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RESUMO

O objetivo deste trabalho é destacar o papel fundamental exercido pela inteligéncia
emocional nos cargos de lideranga no interior do mundo BANI. Para tanto, faz-
se necessario desenvolver umalinha de raciocinio que se desdobrara em dois planos
distintos.O primeiro deles relatara a importancia da hard skills no periodo que antecede
a globalizacéo, jAque pode ser mensuravel e quantificavel. O resultado disso é a
discrepancia sistematica entre a oferta e a demanda agregadas. Ja o segundo
apontara a mudanca ocorrida no mercado de trabalho através da valorizacdo das soft
skills, sobretudo a inteligéncia emocional, a flexibilidadee trabalho em equipe. Prova
disso radica-se na pandemia da COVID-19.
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ABSTRACT

The objective of this work is to highlight the fundamental role played by emotional
intelligence in leadership positions within the BANI world. For that, it is necessary to
develop aline of reasoning that will unfold in two distinct planes. The first one will report
the importance ofhard skills in the period before globalization, as it can be measurable
and quantifiable. The resultof this is the systematic discrepancy between aggregate
supply and demand. The second willpoint out the change that took place in the job
market through the appreciation of soft skills, especially emotionalintelligence, flexibility
and teamwork. Proofof thisliesin the COVID-19 pandemic.
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1 INTRODUCAO

Antes de tudo, deve-se assinalar que a pandemia da COVID-19 @ instalou
uma nova cosmovisdo mundial. De certo modo, iSSO ocorreu porque essa
pandemia alterou a ordemecondmica e financeira do mundo, ja que fundamentou
uma queda vertiginosa dos Produtosinternos Brutos das principais economias. Veja

o grafico a seguir:

Figura 1 - Brasil em relagéo ao cenario estrangeiro em 2020.
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Em face disso, alguém poderia indagar o seguinte: essa queda vertiginosa motivou
umamudanca substancial no mercado de trabalho?

Em linhas gerais, pode-se dizer que a resposta € sim. Com efeito, iSso acontece
porquea retragdo das principais economias mundiais fundamentou um incremento

consideravel na taxa de desemprego mundial. No Brasil, por exemplo, essa taxa atingiu

8 A Covid-19 é uma infeccao respiratéria aguda causada pela proliferacdo do virus SARS-CoV-2 no corpo
humano. Trata-se de um betacovirus descoberto em pacientes com pneumonia na cidade de Wuhan,
provincia de Hubel (China). Rapidamente se alastrou nos cinco continentes. Segundo dados do IBGE (2022),
O Brasil teve 35,5 milhdes de casos até outubro/2022, além de 691 mil mortes.



o patamar de 13,8%em julho de 2020. Veja o grafico a seguir:

Figura 2 - Taxa de Desemprego no Brasil
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No entanto, isso ndo é tudo. De certa maneira, pode-se dizer que o advento da
COVID-19 intensificou um processo de transformacgéo do mercado de trabalho. Convém
observar queo principal fator desse processo € a consolidacao das soft skills*, sobretudo
no que tange aositens da inteligéncia emocional, flexibilidade e trabalho em equipe.

Como se sabe, a razéo dessa consolidacéo € o aumento da competitividade no
mercadode trabalho, além de massificacéo dos recursos tecnoldgicos.

Isto posto, nota-se que a proposta deste artigo é detalhar a importancia de um
dessesitens — a inteligéncia emocional — nos cargos de liderangca no interior do
MUNDO BANI.

1.1 Questao de pesquisa

Dito de maneira breve, a pergunta que norteia a pesquisa € a seguinte:
Por que ainteligéncia emocional desempenha um papel essencial nos
cargos de liderancano interior do mundo BANI?

Vale frisar que a resposta dessa indagacao evidenciara a influéncia decisiva que

a forcade trabalho desempenha no processo de acumulacdo de capital através da

4 As soft skills sdo competéncias relacionadas ao comportamento dos individuos, muito mais atrelado a
posturados mesmos diante do mundo BANI do que propriamente a formacg&o técnico-académica



equacao marxianaDinheiro — Mercadoria — Dinheiro com Lucro (D—-M-D’).

1.2 Objetivo geral e objetivos especificos

Este trabalho tem como objetivo geral detectar a raz&o que motivou a mudanca
ocorridanos processos de selecao referentes aos cargos de lideranca. Com efeito,
iISSO aconteceuporque os recrutadores passaram a avaliar 0 comportamento social
do avaliado.

J& no que diz respeito aos objetivos especificos, pretende-se:

» Demonstrar a mudanca ocorrida no processo de avaliacdo. No periodo
anterior a Globalizagdo, a énfase incidia na avaliagao intelectual.
Atualmente, a énfaseincide na avaliagdo emocional.

» Detalhar a importancia da posse, por parte da forca de trabalho, da

inteligénciaemocional no ambiente de trabalho.

Ao realizar a pesquisa, buscou-se comprovar a hipotese que as empresas
buscaminteligéncia emocional em seus lideres para que tenham um resultado

positivo seja em relacionamentos entre equipe, setores e mercado.

1.3 Metodologia

O pressuposto tedrico-metodoldgico desta pesquisa € o materialismo historico, ja
gueestabelece a mudanca no mercado de trabalho no Brasil a partir da compreenséo da
dialéticado sistema capitalista.

Como se sabe, 0 materialismo historico representa:
0 canon de interpretacdo histérica proposta por Marx, mais precisamente oque
consiste em atribuir aos fatores econdmicos (técnicas de trabalho e deproducéo,
relacdes de trabalho e de producdo) peso preponderante na determinagéo dos
acontecimentos historicos. O pressuposto desse canon € o ponto de vista
antropolégico defendido por Marx, segundo o qual apersonalidade humana
€ constituida intrinsecamente (em sua prépria natureza) por relagdes de

trabalho e de producdo de que o homem participa para prover as suas
necessidades (Abbagnano, 2007, p. 652).

Com isso, a pesquisa deve ser classificada como bibliografica, uma vez que
apresentadiversas fontes para descrever a relacdo de causa-efeito entre a crise

econOmica motivada pela pandemia do COVID-19 e a valorizagdo de algumas



habilidades comportamentais, tais como Simone da Silva Cunha, Lauro Mattei, Vicente

Loeblein Heinen, etc.
2 DESENVOLVIMENTO

De inicio, deve-se assinalar que os efeitos da COVID-19 foram devastadores para as
empresasbrasileiras, ja que perderam uma parte do seu poderio econdmico. Prova disso

radica-se na perdada atividade industrial durante o ano de 2020. Veja o gréfico a seguir:

Figura 3 - Queda da producéo industrial no Brasil
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Ora, é evidente que essa queda vertiginosa provocaria mudancas profundas no
mercado detrabalho. De certo modo, isso acontece porque tal queda gera maior
acirramento entre asempresas que necessitam de um capital humano mais eficiente.

No periodo anterior a pandemia, constatou-se que as empresas buscavam uma
forca detrabalho que possuia uma elevada capacidade técnica, ja que esta ultima &
essencial paraaumentar a oferta agregada. Contudo, tal cenario foi modificado, ja que
as Soft Skills ganhamcada vez mais espago nos processos de selecéo e recrutamento.

Como se sabe, as Hard Skills sdo competéncias com maior destague para um
conjuntode habilidades tais como programacdo, matematica e logica. Ja as Soft
Skills s&o competéncias pessoais e interpessoais, ou seja, competéncias nao técnicas.

Alguns exemplosde Soft Skills séo o trabalho em equipe, a comunicacao, a lideranca e



a gestao de conflito.

Convém observar que durante a pandemia da COVID-19 uma grande
parte dos empresarios percebeu que o trabalho home-office € essencial. Por isso,
buscou uma méao-de-obra capaz de trabalhar neste formato. De certo modo, percebeu-
se que a mao-de-obra queque possui mais competéncias técnicas nado teve a
flexibilidade necessaria para se adaptar rapidamente a este formato. Logo, os olharesdos
recrutadores mudaram de direcdo e buscaramas competéncias Soft Skills em seus
entrevistados.

Além disso, os empresarios também constataram que poderiam economizar com
o novo formato de trabalho, além do processo de selecdo. Ja ndo havia mais os
gastos com aslocomocdes dos recrutadores, aluguéis de salas, insumos de refeicdes e

insumos de escritorios.

Conhecer suas emocdes e saber lidar com seus sentimentos ird ajudar na hora de
disputaruma vaga de trabalho. Vale frisar que muitos recrutadores estéo procurando hoje
em dia algoque facilita nas tomadas de decisdes e na resolucdo de confiitos dentro das
organizacoes.

Os efeitos do COVID-19 deixaram as empresas refém das restricdes causadas
pelo virus. Tivemos que usar mascaras, alcool em gel, comércios e escolas
fechadas, mas o maisimpactante foi o distanciamento social.

Em alguns setores do comercio, ocorreu um substancial crescimento
econdmico e emoutros setores aconteceu justamente o inverso. Dessa forma, criou-se
um mundo novo, coma reinvencao de decisbes complexas. Trata-se de um cenario
caotico, cheio de medo e deextremamente fragil e volatil.

Na teoria classica da administracdo, o lider tem a funcdo de alcancar
determinados objetivos organizacionais e ndo foca nas necessidades do
individuo (Stoner; Freeman, 1999). Com a pandemia, tudo mudou. Os lideres
tiverem que desenvolver as soft skills atreladas as emocgdes, confianca,
criatividade, comunicacéo interpessoale resolucao de conflito. Destarte, 0 objetivo
primordial desses lideres é fomentar o equilibrioentre as equipes, ja que somente assim
o trabalho tornar-se-a mais produtivo.

O recrutamento e selecéo passou a ter o olhar nas soft skills, sobretudo na
inteligénciaemocional. Os membros da equipe sofrem danos emocionais causados

pela mudanca decenario de trabalho, mudanga na rotina e o formato de trabalho.



Ademais, também precisaramse adaptar as mudancas tecnoldgicas por uma questao
de sobrevivéncia. Por isso, precisamestabelecer um equilibrio entre a mente e corpo,

uma vez que somente assim poderao realizarum trabalho eficiente e produtivo.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Em situacéo de crise, as empresas e 0s seus colaboradores sofrem com o
surgimento de novas demandas e 0 estresse. Isso se aprofundou durante a
pandemia do COVID-19. Contudo, é preciso reconhecer que os colaboradores
ganharam maior autonomia, ja que alteraram suas rotinas de trabalho (trabalho
presencial para o home-office).

Em geral, as pessoas temem as novas mudancas, uma vez que estas Ultimas
possuemum carater de imprevisibilidade. Entrementes, tais mudangas provocaram
um aumento deganho das empresas, uma vez que as pessoas produzem mais
em suas residéncias. Ademais, também ocorreu uma reducdo de custos para as

organizagoes.

Evidentemente que a liderangca ganhou um novo status durante a vigénciado COVID-
19. Atuarcomo lider exigiu um elevado nivel de inteligéncia emocional, pois somente assim a
equipe estariamotivada a suplantar os desafios impostos por um cendrio hostil e altamente
competitivo.

Assim, o cenario imposto pelo Covid-19 obrigou o profissional de recursos humanos
a buscarcada vez mais o engajamento da sua equipe. De acordo com Gonzaga &
Monteiro, “as emocOes precisam ser compreendidas e que individuos
emocionalmente inteligentes sdojustamente os que entendem cognitivamente suas

emocdes” (Gonzaga; Monteiro, 2011, p. 124).
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