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RESUMO

O objetivo desse artigo é verificar como o docente pode auxiliar no
desenvolvimento da resiliéncia frente a retomada das aulas no contexto de uma
pandemia. Visto que no ano de 2020 a humanidade foi surpreendida pela
pandemia do novo Coronavirus, cuja doenca, a Covid-19, vitimou milhdes de
pessoas no mundo todo, a retomada gradual das atividades foi um imperativo
gue demandava, em muitos casos, um comportamento resiliente. No contexto
brasileiro, a possibilidade de retorno as aulas, sobretudo na rede de ensino do
Estado de Sao Paulo, epicentro dos casos da doenca no Brasil, trouxe uma série
de incertezas para pais, alunos, professores, gestores e comunidade em geral.
Compreende-se que aspectos subjetivos impactam na forma como o sujeito
interpreta e da sentido aos eventos e ambientes, significando-os como fatores
de risco ou de protecdo. Sendo o docente a pessoa que ira ter contato direto e
constante com os alunos, ele podera influenciar na forma como os alunos
percebem o ambiente escolar no contexto de uma pandemia. Para este estudo,
foi realizado um levantamento bibliografico nas bases de dados eletronicas
Scielo, Google Scholar, BVS, OMS, Ministério da Saude, durante o més de julho
a novembro de 2020. As pesquisas apontam que os alunos podem interpretar a
escola como fator de risco ou de protecédo, mas, dependendo da forma como o
professor age no ambiente escolar, se possui caracteristicas resilientes ele pode
influenciar seus alunos a desenvolverem a resiliéncia e considerarem a escola
um fator de protecdo. Conclui-se que é importante haver politicas publicas e
programas de formacdo que incluam o desenvolvimento da resiliéncia aos
docentes, principalmente, da rede publica de ensino, uma vez que, além das
adversidades oriundas do contexto da pandemias, estes precisam lidar com
outras variaveis presentes no ambiente escolar, que impactam no seu fazer
pedagogico e que influenciam os alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Resiliéncia. Professor-Aluno. Coronavirus. Escola.
Pandemia.

1 INTRODUCAO

Em 2020, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia
de Covid-19, doenca causada pelo Sars-Cov-2, popularmente conhecida como
Coronavirus. O estado de pandemia ndo era apenas pela gravidade da doenca,

mas pela rapida disseminacdo do virus entre humanos, a inexisténcia de uma

Psicdlogo, Mestre em Educacao pela PUCSP, professor nos cursos de graduagdo em Gestao
de Recursos Humanos, Pedagogia e Psicologia da UniPaulistana:
jorge.vieira@unipaulistana.edu.br; psico.jorge@hotmail.com


mailto:jorge.vieira@unipaulistana.edu.br
mailto:psico.jorge@hotmail.com

vacina ou mesmo tratamento comprovadamente eficaz que pudesse combater
seus efeitos?.

Segundo dados da OMS?, até novembro de 2020, mais de 60 milhdes de
pessoas foram diagnosticas com Covid-19 e aproximadamente 1,5 milhdo de
mortes ocorreram no mundo em decorréncia da doenca. O Ministério da Saude
do Brasil registrou nesse periodo mais de 6 milhdes de casos e 171 mil ébitos*.
O Estado com maior numero de registros era Sdo Paulo com 1,2 milhao de casos
e 41 mil ébitos®. Em meados de marco de 2020, autoridades do Estado e do
Municipio decidiram seguir as orientacdes da OMS e varias atividades, incluindo
as aulas, ficaram suspensas, o chamado “isolamento social”.

Em junho de 2020, Sdo Paulo comecou um processo de reabertura
gradual atendendo aos protocolos de saude. Segundo orientac6es do Centro de
Contingéncias do Estado®, foram adotados critérios e fases para esse
procedimento. Uma das ultimas instituicbes a serem reabertas seriam as
escolas. Mediante o avanco da doenca e a auséncia de uma vacina
comprovadamente eficaz a comunidade escolar passou a questionar a
reabertura das escolas e qual seria o real impacto para a saude das pessoas,
pois, a retomada das aulas poderia ser um fator de risco.

Lobato e Serréo (2017), Freire e Peralta (2015), Angst e Amorim (2011),
Liborio (2009), Euzébios Filho e Guzzo (2006), apontam que o0 ambiente escolar
pode ser interpretado como um fator de risco ou de protecdo, dependendo da
forma como as pessoas percebem o ambiente escolar e o evento estressor, no
caso, o novo Coronavirus.

Pensando em contribuir com o debate, o Centro Universitario Paulistano
— UniPaulistana — realizou em julho de 2020 uma live® com a presenca das
professoras Esp. Andrea Ferreira de Almeida, Ma. Genize Molina Zilio Barros,
Dra. Giselle Madureira Bueno, Dra. Pamela Buzanello Figueiredo e o prof. Me.

2Para mais detalhes referentes ao Corononavirus acesse:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:o0ms-afirma-
que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Iltemid=812

SPara verificar a evolugéo dos casos de Covid-19 acesse: https://www.paho.org/pt/covid19
4Para verificar a evolugao da Covid-19 no Brasil acesse: https://covid.saude.gov.br/

5 Para verificar a evolugdo da Covid-19 em Sdo Paulo  acesse:
https://www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/

6 Para mais informacdes da live UniPaulistana acesse:
https://www.unipaulistana.edu.br/noticias/uplive-de-pedagogia-abriu-ontem-a-serie-de-lives-da-
unipaulistana
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Jorge de Oliveira Vieira, tendo como foco o tema da resiliéncia e o possivel
retorno as aulas.

A participacdo nessa live estimulou a elaboracdo deste estudo, cujo
objetivo é verificar como o docente pode auxiliar no desenvolvimento da
resiliéncia dos discentes frente a retomada das aulas no contexto de uma
pandemia. Os objetivos especificos sdo conceituar resiliéncia; conceituar fatores
de risco e de protecdo; e descrever como o professor pode contribuir para o
desenvolvimento do comportamento resiliente.

Paraisso, optou-se por um levantamento bibliografico nas bases de dados
eletrdnicas Scielo, Google Scholar, BVS, OMS, Ministério da Saude e da
Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo, no periodo entre julho e novembro
de 2020, utilizando como descritores: resiliéncia, educacdo, pandemia,
competéncias socioemocionais, escola e docéncia. A pesquisa pretendia
identificar produgdes nacionais que abordassem o tema da resiliéncia com foco
na educacéo. Compreende-se que isso poderia trazer como resultado produgdes
gue descrevessem com maior fidelidade a realidade da educacao brasileira em

um momento de pandemia, articulando-a com a resiliéncia.

2 RESILIENCIA

A resiliéncia € uma competéncia socioemocional de grande importancia
para o enfrentamento de situacfes estressantes em qualquer aspecto da vida.
Resiliéncia, do latim resiliens, tem sentido de saltar, voltar. Etimologicamente a
palavra provém de re+salio “ser elastico” (FREIRE e PERALTA, 2015).

O conceito de resiliéncia provém da Fisica, referindo-se “a capacidade de
um material absorver energia sem sofrer deformacao”. Na psicologia, trata-se da
habilidade de “aprender, crescer, desenvolver e amadurecer”. O conceito de
resiliéncia ndo é definitivo, pois pode significar enfrentamento de situacdes
adversas, de maneira dinamica incluindo a articulagcéo entre processos sociais e
psiquicos, envolvendo fatores de risco e de protecdo (LOBATO e SERRAO,
2017, p. 12366).

Segundo Freire e Peralta (2015) a resiliéncia se da em razéo da relacéo
social e psicologica, contudo, as autoras afirmam que 0 comportamento

resiliente ndo é inato nem adquirido de forma natural, tampouco igual para todos,



sendo resultado das iteracdes entre seres humanos, expressando-se frente a
fatores de risco.

Mota et al (2006, apud ANGST e AMORIM, 2011, p. 5612) definem
resiliéncia como “uma capacidade universal que possibilita a pessoa, grupo ou
comunidade prevenir, minimizar ou superar os efeitos nocivos das adversidades,
inclusive saindo dessas situacfes fortalecidas ou até mesmo transformada,
porém ndo ilesa”.

Libério (2009, p. 2) aponta que “a resiliéncia assume um carater
processual, dinAmico e relativo”. A resiliéncia demanda a observacado dos
componentes histéricos, culturais e sociais de cada sujeito, em relacdo as
adaptacdes bem sucedidas de enfrentamento a condi¢cdes estressantes.

Para a ativacdo do comportamento resiliente € necessario que o sujeito
esteja vivenciando um evento que pode ser compreendido como um fator de
risco. Por outro lado, a presenca de fatores de protecdo sdo complementos
fundamentais para que o individuo possa ter experiéncias que estimulem a sua

capacidade de resiliéncia.

3 FATORES DE RISCO E DE PROTECAO

A presenca de fatores de risco e protecao é condi¢do para o surgimento
do comportamento resiliente, porém, ha aspectos subjetivos relacionados ao
significado do que € um ou outro, sendo que, para isso, questdes inerentes ao
histérico de vida de cada pessoa determinam o que pode ser considerado como
risco ou protecdo. Ainda ndo existem modelos matematicos que permitam
calcular um limiar ou magnitude de eventos aversivos necessarios para que o
comportamento resiliente se manifeste. Isso reforca a tese de que a resiliéncia
ndo € inata, além de corroborar com o entendimento de que as relacbes do
sujeito com o ambiente e sua histéria de vida sdo variaveis que impactam no que

vai ser considerado como um evento adverso ou uma protecéo adequada.



3.1 Fatores de Risco

Poletto e Koller (apud FREIRE e PERALTA, 2015) definem os fatores de
risco como eventos ocorridos em um dado contexto que, segundo a interpretacao
de quem os enfrenta, pode gerar danos a sua saude fisica, psicolégica ou social.

Dito de outra forma, frente a um determinado evento desagradavel ou
perigoso, a pessoa interpreta estar fragilizada, pois o evento seria um risco
eminente para sua integridade fisica, psiquica, profissional, cognitiva, afetiva,
emocional e social, cujas consequéncias poderiam ser efetivamente danosas ou
insuportaveis.

O contexto da pandemia seria um exemplo, ja que a existéncia de um
virus de semelhante gravidade sem tratamento ou vacina para 5ombate-lo,
poderia ser interpretado como um fator de risco, conduzindo a maior aderéncia
as orientacdbes da OMS no combate ao virus. Contudo, registrou-se acdes
contrarias, tanto do reducionismo dos efeitos do Coronavirus, quanto da
negacdo as recomendacdes da OMS, ou seja, muitos ndo identificavam a
pandemia como um fator de risco. A ameaca do desemprego, de perdas
econdbmicas, de vivenciar a fome ou ndo arcar com as despesas da casa,
poderiam ser consideradas para alguns um fator de risco mais elevado do que o
préprio Coronavirus’.

O gue se pretende demonstrar é que a interpretacdo de um risco eminente
e que pode causar danos, esta relacionado ao contexto historico e a realidade
individual de cada sujeito. Para alguns a possibilidade de infeccao pelo virus era
o principal fator de risco, para outros, 0os possiveis subprodutos desse contexto

eram mais aversivos e estressantes.

3.2 Fatores de Protecéo

Freire e Peralta (2015) definem os fatores de protecdo como atenuantes
dos fatores de risco, interpretado, segundo o individuo, como resguardo a sua
integridade fisica, psicologica ou social. Para isso, 0 sujeito identifica elementos

que podem ser considerados de protecdo, destacando-se: (a) as proprias

7 Para mais informacgdes acesse: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/03/por-que-
salvar-vidas-ou-a-economia-na-crise-do-coronavirus-e-um-falso-dilema.shtmi
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caracteristicas pessoais como a autoestima, a competéncia social, a capacidade
cognitiva para a resolucéo de problemas e a tomada de deciséo; (b) apoio afetivo
existente e sentido dentro da familia; e, (c) suporte social externo proveniente de
figuras consideradas significativas pela pessoa.

Como exemplo, no enfrentamento ao novo Coronavirus e as
consequéncias advindas dessa situagcdo, muitas pessoas precisaram se
“reinventar”. A adaptabilidade e a resiliéncia passaram a ser caracteristicas mais
significativas no processo de selecdo pessoal das empresas®. Tais capacidades
compdem o critério “a” mencionado acima, sendo uma das caracteristicas para
o desenvolvimento do fator de protecdo, uma vez que, na teoria, 0 sujeito se
sentiria mais “preparado” para enfrentar os efeitos da pandemia.

Os fatores de protecao fazem parte do constructo da resiliéncia. Pessoas
com senso de autoeficacia mais elevado, mais estimulos cognitivos para uma
decisao rapida e elaboracdo de estratégias, significativo apoio familiar e do seu
contexto social, podem ter vivenciado a pandemia do novo Coronavirus como
uma oportunidade de se reinventar pessoal e profissionalmente, buscar novas
formas de superar a crise e enfrentar as condi¢cdes adversas.

Isso ndo significaria ignorar o virus, diminuir ou negar os impactos da
pandemia, mas, mesmo reconhecendo 0S riscos provenientes nesse contexto,
identificar em si ou nos outros a protecdo, se torna condicdo para que O
comportamento resiliente se manifestasse. O resiliente ndo escamoteia o risco,
mas age de forma assertiva e adaptativa apesar dele.

A interpretacao de um fator como sendo de risco ou de protecéo, depende
da dindmica e contexto, ndo sendo condicdo categoérica, uma vez que eles se
articulam um no outro, relacionam-se, contradizem-se e modificam-se,
principalmente em uma dada situagao e ambiente (FREIRE e PERALTA, 2015).

Entre os ambientes sociais em que as pessoas convivem esta o ambiente
escolar, o qual, também é significado de diferentes formas sendo este, um local
onde a resiliéncia de gestores, professores, colaboradores, alunos, pais e

comunidade pode se manifestar.

8 para mais informagdes acesse: https://www.estadao.com.br/infograficos/economia,na-pandemia-
habilidades-comportamentais-passam-a-ser-ainda-mais-valorizadas-por-empresas,1105194
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4 A RESILIENCIA NO AMBIENTE ESCOLAR

Euzébios Filho e Guzzo (2006) apontam que h& quem interprete o
ambiente escolar como um fator de risco, por identificar ou viver neste ambiente
a violéncia (criticas ou castigos excessivos, racismo, bullying), a reprovagéo, ou
até a sensacdao de fracasso, gerando ansiedade depressao.

Por outro lado, Angst e Amorim (2011) mencionam que o ambiente escolar
pode ser interpretado como um fator de protecéo, por varios motivos, néo sé a
possibilidade de producdo do conhecimento, mas também de acolhimento, da
criacdo de lagos afetivos, ampliagdo das relagcbes socias, dos incentivos
pessoais, da sensacdo de bem-estar, qualidade de vida, ou por ser o Unico local
para uma alimentacédo adequada.

Liborio (2009) discute que os fatores de risco e de protecdo sao
constituintes que se inserem na elaboracdo de comportamentos resilientes de
muitos alunos, uma vez que eles passam a interpretar o ambiente escolar de
uma forma ou de outra, em decorréncia do grau de suas relacdes interpessoais
com seus colegas e os colaboradores da escola.

A infraestrutura, a qualidade do ensino, o nivel de satisfacdo dos alunos
em relacdo a escola e as perspectivas que ela projeta nos discentes também séo
variaveis que constituem a percepcao dos alunos a considerarem a escola como
fator de risco ou de protecdo. Nao obstante, a confianca dos alunos na equipe
escolar, torna-se um diferencial na significacdo da escola como fator de
protecdo. Os docentes ocupam posicao privilegiada nessa relacdo, sobretudo
por sua proximidade e afetividade com os alunos. Além disso, professores com
comportamentos resilientes tornam-se referéncia para os discentes (LIBORIO,
2009).

Ao ser uma figura estimada pelos alunos, acolhedora, que oferece apoio
afetivo e suporte social a eles, que apresente caracteristicas resilientes como
autoestima, competéncia social, capacidade cognitiva para a resolucdo de
problemas para a tomada de decisao; o professor passa a ser interpretado como
um modelo a ser seguido. Ciente desta condicéo, o docente pode se tornar um
potencial desenvolvedor de resiliéncia entre os alunos. Angst e Amorim (2011)
apontam que alunos resilientes afirmam ter identificado modelos de resiliéncia

em seus professo res.



Lobato e Serrdo (2017) usam a expressao “o outro significativo” para se
referir & figura do professor, quando o aluno se dirige a este em busca de um
fator de protecdo, resultado de uma composicdo relacional entre aluno-
professor, o qual passa a agir como estimulo ao processo de resiliéncia. Quanto
mais fatores de protecdo forem identificados pelos alunos, menos vulneraveis
eles sdo no enfrentamento de condigcdes adversas. Professores atentos,
observadores, comunicativos e realmente preocupados em compreender e
dialogar com os alunos, séo interpretados como “o outro significativo” pelos
alunos.

Fajardo, Minayo e Moreira (2010) descreveram que: a comunicagdo com
0s outros; a capacidade de assumir a responsabilidade pela propria vida; a
consciéncia limpa, ou seja, ndo se culpabilizar, reconhecendo os erros; ter
conviccbes éticas e morais; e ter compaixdo, isto €, envolver-se de forma
assertiva e afirmativa na relacdo com o outro; sdo caracteristicas de um docente
resiliente.

Em complemento, Angst e Amorim (2011) apontam que o professor
resiliente € capaz de mostrar aos seus alunos formas efetivas de enfretamento
aos fatores de risco, age de maneira assertiva em resposta aos comportamentos
violentos, é afetivo com os alunos, demonstra relacéo afirmativa com seus pares,
administra de forma eficaz e eficiente a carga de trabalho, além de ter
comportamento adaptativo, flexivel e criativo.

Assim, o professor contribuiria na transformacéo do ambiente escolar em
um fator de protecdo capaz de desenvolver comportamentos resilientes no
aluno. Se este amparo socioemocional estiver em consonancia com as
caracteristicas pessoais de resiliéncia do professor, somado a um ensino de
qualidade e de satisfacdo do aluno quanto a escola, a equag¢ao que conduz o
ambiente escolar a tornar-se um fator de protecdo estara ainda mais fortalecida.
A escola € um ambiente que se usado de forma assertiva e eficaz, reconhecendo
e buscando solucionar os fatores de risco nela encontrados, ira se constituir em
ambiente promotor da resiliéncia (LOBATO e SERRAO, 2017).

O retorno as aulas pode trazer de forma implicita uma sensacao de risco,
em detrimento aos protocolos de seguranca adotados pelas escolas. Conviver
em um ambiente constantemente associado ao perigo, além do risco de

contaminacgdo, pode conduzir a um rendimento escolar prejudicado. Além disso,



os efeitos da pandemia e as altera¢cdes oriundas do distanciamento social,
poderia impactar para 0 comportamento resiliente, como a auséncia de figuras
de afeto representadas por professores ou colegas que nao estariam mais
presentes.

Angst e Amorim (2011) afirmam que o professor resiliente é capaz de
averiguar o que estd adequado no ambiente, podendo estimular e utilizar as
capacidades de seus alunos para o enfrentamento dos fatores de risco no
ambiente escolar. Por isso, expandir o comportamento resiliente entre
professores é de grande importancia no ambiente escolar, pois, 0 docente
resiliente € uma variavel significativa para o desenvolvimento da resiliéncia em
alunos no contexto da pandemia, contribuindo para que a escola seja nhovamente

compreendida como uma rede de apoio e fator de protecao.

5 CONCLUSAO

Situacdes adversas sdo consideradas fatores de risco e a pandemia de
2020 é um exemplo. O contexto do novo Coronavirus afetou inUmeras pessoas
em diferentes graus, exigindo de muitos comportamentos socioemocionais como
a resiliéncia. A resiliéncia ndo € uma condicao inata no ser humano, mas pode
ser desenvolvida. Ela é definida como a capacidade do sujeito absorver os
efeitos de um dado evento adverso, e apdés o enfrentamento da condicdo
estressante, retornar ao seu estado emocional anterior.

Para ser resiliente, a pessoa precisa apresentar algumas caracteristicas
como a autoestima, a competéncia social, a capacidade cognitiva para a
resolucao de problemas e a tomada de deciséo; mas, também, identificar em seu
contexto e histéria de vida o apoio afetivo existente e sentido dentro da familia,
do suporte social externo proveniente de figuras consideradas significativas pela
pessoa o que é chamado de fator de protecao.

A figura do docente pode ser interpretada desta forma. Se ele for
resiliente, sabera utilizar suas habilidades para desenvolver em seus alunos
habilidade similar. Para isso, o professor também precisa reconhecer em si e em
sua estrutura social fatores de protecdo. O docente pode auxiliar no
desenvolvimento da resiliéncia dos discentes frente a retomada das aulas no

contexto de uma pandemia, sendo comunicativo, acolhedor, afetivo, observador,
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empatico, para entdo elaborar formas de trazer informacbes corretas e
assertivas do contexto vivido.

A resiliéncia estimulada e desenvolvida pelo “outro significativo”, na figura
do professor, ndo € uma competéncia exclusiva para tornar o ambiente escolar
um fator de protecdo, mas uma habilidade de significativa relevancia para a vida.

Torna-se fundamental que novas pesquisas relacionadas a resiliéncia no
ambiente escolar possam ser desenvolvidas, para que intervengdes mais
elaboradas e planejadas auxiliem no desenvolvimento da resiliéncia o que
impactard no convivio mais harmonioso em sociedade e de ac¢fes mais
assertivas e eficientes das situagOes adversas.

Por isso, sugere-se que as politicas publicas prevejam cursos de
capacitacdo para que a resiliéncia seja desenvolvida entre profissionais de
educacado e que desta forma possam difundir o comportamento resiliente entre

alunos.
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